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Storback Tecnologia Comércio e Servigcos de Informatica

Esclarecimento 1

Referente a Garantia/Suporte de Equipamentos, com o0 objetivo de prestar um
atendimento agil, de exceléncia, reduzir o tempo de indisponibilidade do equipamento,
acelerarando o seu tempo de reparo, entendemos que o atendimento inicial podera
ocorrer através de contato telefénico (0800), realizado pela Contratante, no qual, com
a colaboracédo da sua equipe de Tl ou com o préprio usuario, realizara alguns testes e
verificagbes junto com a Contratada a fim de se identificar o problema do
equipamento. Salientamos que, na eventualidade de ser identificada a necessidade
de troca de pecas nesta fase de diagnéstico, sera acionado imediatamente o
atendimento on-site. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA CEPEL:

O entendimento esta correto. O atendimento inicial podera ocorrer através de contato
telefbnico.

Juarez Marcelo de Souza
Pregoeiro
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